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TRENITALIA

APPALTO INDIGESTO

osa meglio di un bel pranzerto nel vago- o ML e
ne ristorante per vincere la noia di .
un viaggio in treno? Invece la
clientela ¢ in calo ¢ lamenta
qualita scadente e servizio approssimati-
vo. Massimiliano Dona, segretario del-
I'Unione consumatori, ha daro I'al-
larme. La gestione ¢ appannaggio
dal luglio scorso della Cwl (Compa-
gnie des Wagons-Lits) del gruppo
francese Accor, in collaborazione
con I'italiana Camst, che ha battu-
to per pochi “spiccioli™ su un im-
porto triennale di 83 milioni, la
Chef Express del gruppo Cremonini
che e leader in Europa: suoi i pasti sui tre-
ni ad alta velocita francesi e spagnoli e su-
gli Eurostar tra Londra, Parigi ¢ Bruxelles.
La perdira di clienti preoccupa i francesi che
pur utilizzano a man bassa i subappalu, rispar-
miando qualcosa ma con scarsa soddisfazione
degli avventori. A causa del calo di farturato quel-
li della Accor vorrebbero rinegoziare il contratto o,
addirirtura, liberarsene. L'ad delle ferrovie Mau-
ro Moretti € su tutte le furie: avrebbe volu-
to per i suoi Frecciarossa e Frecciargen-
to un servizio impeccabile, invece si
trova a fronteggiare I'insoddisfazione
della clientela. Non ¢ escluso che sui
vagoni ristorante torni in fretta Cre-
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monini con <ul sono gia avvian contatti in- l (‘Il(‘nl' Sl

formali. A fare le spese di un fallimento im-

-
_ _ lamentano dei
barazzante sarebbe il responsabile Customer

Service di Trenitaha, Carlo Moroni, in odo- pranZl' } Lla ﬁl
re di licenziamento. L.P. pensa a Cremonini
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