DECRETO DEL MINISTRO DELL'INTERNO 17 febbraio 20 11

Determinazione degli indicatori di anomalia al fideagevolare l'individuazione delle operazioni
sospette di riciclaggio da parte di talune categdrioperatori non finanziari

IL MINISTRO DELL'INTERNO

Vista la legge 25 gennaio 2006, n. 29, recante pd3izioni per l'adempimento di obblighi
derivanti dall'appartenenza dell'ltalia alle Conareuropee - Legge comunitaria 2005» - ed in
particolare l'art. 22;

Visto il decreto legislativo 21 novembre 2007, 812 recante «Attuazione della direttiva
2005/60/CE concernente la prevenzione dell'uscsidéma finanziario a scopo di riciclaggio dei
proventi di attivita criminose e di finanziamentel derrorismo nonché della direttiva 2006/70/CE
che ne reca misure di esecuzione» e successivdicaadni;

Visto l'art. 41, comma 2, lettera c), del citatemo legislativo 21 novembre 2007, n. 231, che, al
fine di agevolare l'individuazione delle operazisnspette, dispone che, su proposta dell'Unita di
informazione finanziaria, sono emanati e periodiear@ aggiornati, con decreto del Ministro
dell'interno, indicatori di anomalia per i soggétiiicati nell'art. 10, comma 2, lettere €) e gjee
quelli indicati nell'art. 14 dello stesso decreto;

Visto l'art. 41, comma 3, del citato decreto legfisio 21 novembre 2007, n. 231, che dispone che
gli indicatori di anomalia, elaborati ai sensi da@imma 2, sono sottoposti, prima della loro
emanazione, al Comitato di sicurezza finanziarraggsicurarne il coordinamento;

Visto il decreto legislativo 22 giugno 2007, n. 108cante «Misure per prevenire, contrastare e
reprimere il finanziamento del terrorismo e I'atévdei Paesi che minacciano la pace e la sicurezza
internazionale, in attuazione della direttiva 2@B08CE>» e successive modificazioni;

Considerato che il Comitato di sicurezza finanaiaii € pronunciato favorevolmente nella riunione
del 30 ottobre 2009;

Su proposta della Unita di informazione finanziama cui all'art. 6 del decreto legislativo 21
novembre 2007, n. 231,

Decreta:
Art. 1
Definizioni
1. Nel presente decreto e nei relativi allegatiZlse intendono per:

a) «finanziamento del terrorismo»: in conformitand@art. 1, comma 1, lettera a) del decreto
legislativo 22 giugno 2007, n. 109, «qualsiasivétidiretta, con qualsiasi mezzo, alla raccollia, a
provvista, all'intermediazione, al deposito, allastodia o all'erogazione di fondi o di risorse
economiche, in qualunque modo realizzati, destma&ssere, in tutto o in parte, utilizzati al foie
compiere uno o piu delitti con finalita di terrarie o in ogni caso diretti a favorire il compimento
di uno o piu delitti con finalita di terrorismo pisti dal codice penale, e cio indipendentemente
dall'effettivo utilizzo dei fondi e delle risorse@omiche per la commissione dei delitti anzidetti»



b) «riciclaggio»: in conformita con l'art. 2, comrhadel decreto legislativo 21 novembre 2007, n.
231, «le seguenti azioni, se commesse intenziomaéne costituiscono riciclaggio:

la conversione o il trasferimento di beni, effettlessendo a conoscenza che essi provengono da
un‘attivita criminosa o da una partecipazione a #dtivita, allo scopo di occultare o dissimulare
l'origine illecita dei beni medesimi o di aiutafeiunque sia coinvolto in tale attivita a sottraale
conseguenze giuridiche delle proprie azioni;

'occultamento o la dissimulazione della reale ratyrovenienza, ubicazione, disposizione,
movimento, proprieta dei beni o dei diritti sugkessi, effettuati essendo a conoscenza che tali ben
provengono da un‘attivita criminosa 0 da una pgéeione a tale attivitd;
l'acquisto, la detenzione o l'utilizzazione di bessendo a conoscenza, al momento della loro
ricezione, che tali beni provengono da un'atticiiininosa o0 da una partecipazione a tale attivita,;
la partecipazione a uno degli atti di cui alledett precedenti, I'associazione per commettere tale
atto, il tentativo di perpetrarlo, il fatto di aaue, istigare o consigliare qualcuno a commetterilo
fatto di agevolarne I'esecuzione»;

c) «UIF»: I'Unita di Informazione Finanziaria, cit& struttura nazionale incaricata di ricevere dai
soggetti obbligati, di richiedere, ai medesimiadalizzare e di comunicare alle autorita competenti
le informazioni che riguardano ipotesi di riciclaggo di finanziamento del terrorismo;

d) «TULPS»: il Testo unico delle leggi di pubblisecurezza, approvato con regio decreto 18
giugno 1931, n. 773 e successive modificazioni.

Art. 2

Ambito di applicazione

1. Il presente decreto si applica ai soggetti cheprséa le norme di settore rispettivamente
applicabili, svolgono le attivita di seguito eleteail cui esercizio resta subordinato a
licenze, autorizzazioni, iscrizioni in albi o refgisovvero alla preventiva dichiarazione di
inizio di attivita specificamente richieste dalleorme pure di seguito riportate:
a) recupero di crediti per conto terzi, in presetelda licenza di cui all'art. 115 del TULPS;
b) custodia e trasporto di denaro contante e ali ot valori a mezzo di guardie particolari
giurate, in presenza della licenza di cui allartl34 del TULPS;
c) trasporto di denaro contante, titoli o valomz I'impiego di guardie particolari giurate,
in presenza delliscrizione nell'albo delle persdisiche e giuridiche che esercitano
l'autotrasporto di cose per conto di terzi, di alia legge 6 giugno 1974, n. 298;
d) gestione di case da gioco, in presenza dellaiamézioni concesse dalle leggi in vigore,
nonché al requisito di cui all'art. 5, comma 3, detreto-legge 30 dicembre 1997, n. 457,
convertito, con modificazioni, dalla legge 27 febr 1998, n. 30;
e) offerta, attraverso la rete internet e altreted¢matiche o di telecomunicazione, di giochi,
scommesse 0 concorsi pronostici con vincite in den@ presenza delle autorizzazioni
concesse dal Ministero delleconomia e delle fieanzAmministrazione autonoma dei
monopoli di Stato, ai sensi dell'art. 1, comma 538lja legge 23 dicembre 2005, n. 266;
f) agenzia di affari in mediazione immobiliare, presenza dell'iscrizione nell'apposita
sezione del ruolo istituito presso la camera dimm@ntio, industria, artigianato e agricoltura,
ai sensi della legge 3 febbraio 1989, n. 39;
g) commercio, comprese l'esportazione e l'impaotazi di oro per finalita industriali o di
investimento, per il quale e prevista la dichiamazi di cui all'art. 1 della legge 17 gennaio
2000, n. 7;
h) fabbricazione, mediazione e commercio, compteEsportazione e l'importazione di
oggetti preziosi, per i quali € prevista la licenda cui all'art. 127 del TULPS;
i) fabbricazione di oggetti preziosi da parte dpnese artigiane, all'iscrizione nel registro
degli assegnatari dei marchi di identificazioneuterdalle camere di commercio, industria,
artigianato e agricoltura;



[) commercio di cose antiche di cui alla dichiacsma preventiva prevista dall'art. 126 del
TULPS;

m) esercizio di case d'asta o galleria d'arte Ipguale & prevista la licenza dall'art. 115 del
TULPS.

2. Sono compresi nell'ambito di applicazione i stggventi la propria sede legale in lItalia

nonché gli stabilimenti italiani (ad esempio: sediccursali, filiali) di soggetti aventi sede

legale all'estero.

3. I soggetti di cui ai commi 1 e 2 sono indical presente decreto e nei relativi allegati 1 e
2 con il termine di «operatori».

Art. 3

Indicatori di anomalia

1. Al fine di agevolare gli operatori nell'individaione di operazioni sospette di riciclaggio o di
finanziamento del terrorismo, si forniscono ndlfghto 1, che forma parte integrante del presente
decreto, indicatori esemplificativi di anomalia diuisi in indicatori generali, che si applicano in
guanto compatibili a tutti i destinatari del presedecreto, e indicatori specifici per categoria di
soggetti di cui al precedente art. 2.

2. Gli indicatori di anomalia sono volti a ridurrenargini di incertezza connessi con valutazioni
soggettive e hanno lo scopo di contribuire al coimiento degli oneri e al corretto e omogeneo
adempimento degli obblighi di segnalazione di opiera sospette.

3. La mera ricorrenza di operazioni o comportamdascritti in uno o piu indicatori di anomalia
non & motivo di per sé sufficiente per l'individitae e la segnalazione di operazioni sospette, per
le quali € necessario una valutazione concretafg@ec

4. L'impossibilita di ricondurre operazioni o comjaonenti della clientela ad uno o piu degli
indicatori previsti nell'allegato 1 del presentemo, pud non essere sufficiente ad escludere che
l'operazione sia sospetta. Gli operatori valutamotgmto con la massima attenzione ulteriori
comportamenti e caratteristiche dell'operazione skbbene non descritti negli indicatori, siano
egualmente sintomatici di profili di sospetto.

5. Per favorire la lettura e la comprensione deglicatori, alcuni di essi sono stati specificai i
sub-indici che costituiscono un'esemplificazione Il'iddicatore a cui si riferiscono.

6. Gli operatori si avvalgono degli indicatori pigtv nell'allegato 1, che attengono ad aspetti sia
soggettivi che oggettivi dell'operazione, in preserdei quali, sulla base di tutte le altre
informazioni disponibili, effettuano una valutazeorcomplessiva sulla natura dell'operazione.
7. Gli operatori utilizzano la casistica quale stanto operativo per la valutazione della sussistenz
di un'‘operazione sospetta, selezionando gli indicat relazione all'attivita concretamente svolta.

Art. 4

Obbligo di segnalazione di operazioni sospette

1. Ai fini del corretto adempimento dell'obbligo di gs®lazione di operazioni sospette gli

operatori hanno riguardo ai principi e alle indicaz generali contenute nell'allegato 2, che forma
parte integrante del presente decreto.

2. La segnalazione deve contenere i dati, le inforomazila descrizione delle operazioni ed i

motivi del sospetto che saranno indicati con praduwento emanato dalla UIF ai sensi dell'art. 6,
comma 6, lettera e-bis) del decreto legislativo @2dvembre 2007, n. 231 e successive
modificazioni.

Roma, 17 febbraio 2011
[l Ministro: Maroni



ALLEGATO 1

Indicatori generali di anomalia connessi all'idenita o all'atteggiamento del cliente.

1.

Il cliente fornisce informazioni palesemente inesaincomplete ovvero false con riguardo
a: la propria identita o quella dell’eventuale lare effettivo; lo scopo e la natura della
operazione richiesta; I'attivita esercitata; laigtione economica e patrimoniale propria o
dell’eventuale gruppo societario di appartenenizppiere di rappresentanza, l'identita dei
delegati alla firma, la struttura di proprieta acdntrollo societario.

1.1. Il cliente utilizza documenti identificativhe sembrano contraffatti.
1.2. Con riguardo alle case da gioco, il clientegan essere comportamenti finalizzati a

sottrarsi agli obblighi di identificazione all'ingsso, tenta di accedere con un biglietto non
valido, cede il proprio biglietto di ingresso opeusi appropria di tessera di ingresso
appartenente ad altro cliente.

Il cliente si mostra riluttante a fornire oveerifiuta di fornire informazioni, dati e
documenti ordinariamente acquisiti per I'esecuziodell’operazione ovvero per |l
regolamento delle prestazioni

2.1. Il cliente, all'atto di esibire documenti dilentita ovvero alla richiesta di fornire

3.

informazioni sull’operazione, rinuncia ad eseguirla

Il cliente mostra un’inusuale familiarita corpiiesidi previsti dalla normativa in tema di
adeguata verifica della clientela e di rilevaziatiesegnalazione di operazioni sospette,
ovvero pone ripetuti quesiti in ordine alle modalii applicazione di tali presidi.

Il cliente dimostra di non avere adeguata cosioza della natura, dell’oggetto o dello scopo
dell’'operazione richiesta, suscitando il dubbio egéi possa agire con finalita illecite per
conto di un soggetto terzo(persona fisica, giuadiente di fatto).

Il cliente richiede prestazioni tese a dissamelll’origine illecita di capitali ed € noto per
essere stato sottoposto a procedimento penale rovaeggimenti di sequestro, ovvero é
notoriamente contiguo (ad esempio, familiare, ceewie ovvero associato) a soggetti
sottoposti a procedimento penale o a provvedimdntsequestro, ovvero richiede di
effettuare operazioni con soggetti noti per esstate sottoposti a procedimenti penali 0 a
provvedimenti di sequestro.

Il cliente € censito, € notoriamente contigus €aempio, familiare, convivente o associato)
a soggetti censiti ovvero richiede di effettuareragioni con soggetti censiti nelle liste delle
persone o degli enti coinvolti nel finanziamentbteerorismo.

Il cliente opera in Stati diversi dai paeszt@on regime equivalente individuati con decreto
del Ministero dell’economia e delle finanze e rexte le seguenti prestazioni, senza fornire
ragionevoli motivi legati alla attivita esercitataa particolari condizioni adeguatamente
documentate:
costituzione o trasferimento, nei predetti Statgidtti reali su
immobili;
operazioni di ricezione e/o trasferimento di fondi;
spedizione di fondi a un ristretto numero di beriafi stranieri
localizzati nei predetti Stati.

Indicatori generali di anomalia connessi alle modaéta di esecuzione delle operazioni.

8. Richiesta di prestazioni o effettuazione di eg@&ni aventi oggetto ovvero scopo non

compatibile con il profilo economico-patrimonialecon I'attivita del cliente ovvero con il
profilo economico patrimoniale dell’eventuale gropgmcietario a cui lo stesso appartiene.

8.1. Operazioni che comportano I'impiego di disfditaa che appaiono del tutto

sproporzionate rispetto al profilo economico patniale del soggetto che le pone in essere.



8.2. Operazioni richieste da organismi non lucigpier finalitd non compatibili con quelle
dichiarate in base alla documentazione prodottcedsd.

8.3. Operazioni, specie se effettuate in contaisposte da piu clienti recanti lo stesso
indirizzo, specie se tale indirizzo appartiene aal una societa commerciale e cio appare
incoerente rispetto all’attivita dichiarata dagéssi.

9. Richiesta di prestazioni o effettuazione di eg&ni con modalita inusuali e palesemente
ingiustificate rispetto al normale svolgimento dgdrofessione o dell’attivita.

9.1. Frequente rilascio di deleghe o procure & finevitare contatti diretti con I'operatore.

9.2. Frequente richiesta di prestazioni per comtondsoggetto terzo in assenza di ragionevoli
motivi legati al tipo di attivita esercitata o albporto tra le parti o a particolari condizioni

adeguatamente documentate.

9.3. Ricorso a caselle postali o a indirizzi pasiatersi dal domicilio fiscale o professionale,
ovvero ad altre forme di domiciliazione di comodo.

9.4. Ripetuta chiusura e riapertura del conto giocoon prelievo sistematico delle somme in
giacenza.

9.5. Estinzione anticipata e inaspettata, in misatale o parziale, dell'obbligazione da parte
del cliente.

9.6. Richiesta di prestazione a un operatore distoin localita distante dalla zona di residenza
o dalla sede effettiva dell'attivita del cliente,assenza di ragionevoli motivi.

10. Richiesta di prestazioni o operazioni con apnfazione illogica, specie se
economicamente o finanziariamente svantaggios# glexnte.

10.1 Richiesta, in assenza di ragionevoli motivipgdificare le condizioni e le modalita di
svolgimento della prestazione, specie se le mdukficchieste comportano ulteriori oneri a
carico del cliente.

10.2. Richiesta di effettuare operazioni con madaticcessivamente complesse o involute in
rapporto allo scopo dichiarato.

10.3. Acquisto di beni di pregio a un prezzo maltperiore al valore di mercato o di stima
degli stessi, specie se effettuato per contanti.

10.4. Richiesta di concludere l'operazione in &ett a prescindere da qualsiasi valutazione
attinente al prezzo.

Indicatori generali di anomalia relativi ai mezzi d pagamento utilizzati.

11. Proposta di regolare i pagamenti mediantemsnti incoerenti rispetto alle ordinarie
prassi di mercato, in assenza di ragionevoli mdégati al tipo di attivita esercitata o a
particolari condizioni adeguatamente documentate.

11.1. Ricorso ripetuto ovvero per importi rilevaaticontante, a libretti di deposito al portatore
ovvero ad altri titoli al portatore, nonché a valestera o all’oro.

11.2. Versamento di un consistente acconto in otinta regolamento della restante parte
avvalendosi di un intermediario situato in Statvedsi dai paesi terzi con regime
equivalente individuati con decreto del Ministesl@économia e delle finanze.

11.3. Utilizzo di banconote in tagli inusuali risfwe al tipo di operazione effettuata, di
banconote impacchettate o arrotolate in modo ifasmavero di banconote molto logore.

11.4. Frequente utilizzo di strumenti di monetadtedaica, specie hon nominativa, per importi
complessivamente rilevanti.

12. Richiesta, in assenza di ragionevoli motivi,ntbdificare le modalita di pagamento gia
convenute, soprattutto se cio implica il ricorsmezzi di pagamento non appropriati alle
ordinarie prassi di mercato.

12.1. Richiesta di accredito delle vincite su ceetnpre diversi.



12.2. Improvviso e ingiustificato intervento di werzo a copertura dell’esposizione di un
cliente attraverso il pagamento in un’unica soloeiospecie se effettuato per importo
rilevante in contanti, quando era stato concordatwigine un pagamento rateizzato.

13. Proposta di regolare sistematicamente i pagtrseocondo modalita tali da suscitare |l
dubbio che si intenda ricorrere a tecniche di &laamento del valore economico
dell'operazione, in assenza di ragionevoli motiegdti all’attivita esercitata o a
particolari condizioni adeguatamente documentate.

14. Proposta di regolare i pagamenti mediante m@zmienienti, a diverso titolo, da soggetti
estranei al rapporto negoziale in assenza di ragmnmotivi legati all'attivita esercitata.

14.1. Utilizzo della stessa carta di credito ordeblesimo conto corrente bancario per ricaricare
o prelevare da conti gioco diversi, ovvero utiliztigpiu carte di credito o conti correnti
per ricaricare o prelevare dallo stesso conto gioco

Indicatori specifici di anomalia relativi alle attivita di: I) commercio, comprese I'esportazione
e limportazione, di oro per finalita industriali o di investimento; Il) fabbricazione,
mediazione e commercio, comprese l'esportazione '@niportazione di oggetti preziosi; )
fabbricazione di oggetti preziosi da parte di impree artigiane; IV) commercio di cose antiche;
V) esercizio di case

d'asta o galleria d'arte.

15. Richiesta di acquisto o vendita di beni di valm contanti per importi molto rilevanti.

16. Acquisto o vendita di beni di valore ad un geeimcoerente rispetto al profilo economico-
finanziario del cliente.

17. Acquisto di beni per importi molto elevati darfe di una societa che presenta un capitale
sociale ridotto.

18. Acquisto o vendita di beni di valore senza diisp di adeguate informazioni sulle
caratteristiche e sul valore degli stessi.

19. Acquisto o vendita di uno o piu beni di valameun ristretto arco di tempo, soprattutto se
per importi complessivamente molto differenti.

20. Frequenti operazioni di acquisto o vendita ehildi valore in nome o a favore di terzi,
quando i rapporti non appaiono giustificati.

Indicatori specifici di anomalia relativi alle attivita di: 1) recupero di crediti per conto terzi;
II) custodia e trasporto di denaro contante e di toli o valori a mezzo di guardie particolari
giurate; Ill) trasporto di denaro contante, titoli o valori senza l'impiego di guardie particolari
giurate.

21. Richiesta di estinzione di un’obbligazione ttfata da terzo estraneo al rapporto negoziale
con il cliente in assenza di ragionevoli motivi.

22. Richiesta di custodia o trasporto di contard@r pnporti molto rilevanti, palesemente
incoerenti con il profilo economico-patrimonialel deente.

23. Richiesta di trasporto e consegna di contttdii o valori per importi rilevanti in favore di
soggetti terzi non legati da rapporti personalrafgssionali con il cliente.

24. Richiesta di effettuare operazioni di depoditdenaro, beni o altri valori, con istruzione di
impiegarli per finalitd non usuali rispetto allarnle attivita del cliente.

25. Frequente richiesta, in assenza di ragionenotivi, di trasferire denaro contante in favore
di un medesimo beneficiario.

26. Formulazione di istruzioni, in assenza di ragimli motivi, affinché i fondi vengano
ritirati da una terza parte per conto del bendficia

27. Frequente ricorso a un canale alternativo #ajbancario e finanziario.



28. Frequenti trasferimenti di denaro contanteggetii ubicati in localita non ricollegabili alla
normale attivita del cliente, soprattutto se progeti 0 destinati verso Stati diversi dai
paesi terzi con regime equivalente individuati ceereto del Ministero delleconomia e
delle finanze.

Indicatori specifici di anomalia relativi alle attivita di: 1) gestione di case da gioco; 1) offerta,
attraverso la rete internet e altre reti telematicte o di telecomunicazione, di giochi, scommesse
0 concorsi pronostici con vincite in denaro.

29. Modalita di gioco tali da suscitare il dubbibecil cliente possa operare per conto di
soggetti terzi.

29.1. Acquisto di un rilevante numero di gettorpeae se ripetuto, a fronte della mancata

partecipazione al gioco.

29.2. Acquisto di gettoni e partecipazione al giatonaniera ridotta da parte di piu soggetti,
seguito dalla richiesta di convertire i gettoni eonassegno intestato a favore di una terza
persona.

29.3. Alimentazione del conto giooa line da parte di soggetti terzi.

29.4. Improvviso e vorticoso aumento di giocateakere su un conto gioco per lungo tempo
inattivo.

29.5. Partecipazione al gioco effettuata di comcedn altri clienti al fine di contenere e
compensare le rispettive perdite.

29.6. Richiesta di emissione di un certificato oassegno di vincita a nome di terzi soggetti,
non legati da rapporti personali.

29.7. Ingresso al casino da parte di soggettongdssesso di gettoni di gioco.

30. Ripetuto acquisto per contanti di gettoni dacgisenza poi partecipare al gioco, ovvero
partecipandovi in maniera occasionale e comunquikonmalotta rispetto al volume di
gettoni di gioco complessivamente acquisiti e sssig@ richiesta di conversione dei
gettoni in assegno.

30.1. Cambio di gettoni da gioco in assegni o aftezzi di pagamento di importo frazionato,

per fini che non appaiono riconducibili al gioco.

30.2. Acquisto cospicuo di gettoni di gioco utibzelo contante di piccolo taglio.

30.3. Conto gioco con giacenze rilevanti e non mevitato.

30.4. Richiesta di cambiare in un unico assegrepfeme risultanti dalle vincite, alle quali il
cliente aggiunge ulteriori somme proprie in contant

30.5. Tentato acquisto di gettoni di gioco da gioicatori, soprattutto se per contanti.

Indicatori specifici di anomalia relativi all'attiv ita di agenzia di affari in mediazione
immobiliare.

31. Richiesta di effettuare investimenti in benmobili per importi incoerenti con il profilo
economico-patrimoniale del cliente o del gruppoietacio di appartenenza, ovvero in
assenza di qualsivoglia legame con lo Stato insciovano gli immobili, specie se |l
cliente € una persona politicamente esposta ai deff'articolo 1 dell’Allegato tecnico
al decreto legislativo 21 novembre 2007, n. 231.

32. Ripetuto ricorso a contratti a favore di terzontratti per persona da nominare o ad
intestazioni fiduciarie, aventi ad oggetto dirgti beni immobili.

33. Richiesta di acquisto o vendita di beni immidhikcontanti, soprattutto se per importi molto
rilevanti.

34. Rifiuto di, o riluttanza a, fornire indicaziopirecise delle modalita di pagamento del
corrispettivo di un acquisto o una vendita immaiéi



35. Acquisto o vendita di un bene immobile ad uezpo molto superiore al suo valore di
mercato.

36. Acquisto di un bene immobile senza disporrendiacquisire, adeguate informazioni sulla
localizzazione o sullo stato dello stesso, ovvetbegjuita delle condizioni contrattuali.

37. Acquisto e successiva vendita di uno o piu itifhén un ristretto arco di tempo, ovvero
vendita e successivo acquisto, soprattutto se dansi transazione e effettuata per
importi molto differenti rispetto alla transazioméziale.

ALLEGATO 2
La segnalazione di operazioni sospette
1. Principi generali

Ai fini dell'adempimento degli obblighi di segnalare di operazioni sospette gli operatori devono
fare riferimento alla nozione di riciclaggio ripath nelle definizioni del decreto legislativo 21
novembre 2007, n. 231, e successive modificaztwversa da quella prevista dall’art. 6di8 del
codice penale.

La disciplina in tema di adempimento degli obblighisegnalazione di operazioni sospette non
prevede soglie minime di importo delle operazicasdgnalare.

Gli operatori inoltrano segnalazioni alla UIF ancted caso in cui la prestazione o I'operazione sia
stata rifiutata ovvero non sia stata eseguita pivirdi sospetto.

Il controllo costante deve essere condotto petefandurata della relazione con il cliente e noa pu
essere limitato alla fase di inizio ovvero di carstbne del rapporto; la mera decisione da parte del
cliente di concludere il rapporto non puo costé@wetemento fondante di una segnalazione.

Prima di effettuare la segnalazione di operazimspatta alla UIF ai sensi dell’articolo 41 e akfin

di consentire I'eventuale esercizio del potereasipensione di cui all'articolo 6, comma 7, lettera
c), gli enti e le persone soggetti al presenteatecsi astengono dall’eseguire le operazioni per le
guali sospettano vi sia una relazione con il reggjio o con il finanziamento del terrorismo.

Qualora l'astensione non sia possibile in quantssiste un obbligo di legge di ricevere I'atto,
ovvero I'esecuzione dell’operazione per sua nahma possa essere rinviata o I'astensione possa
ostacolare le indagini, permane I'obbligo di imnadisegnalazione di operazione sospetta ai sensi
dell'articolo 41 del decreto legislativo 21 noveml2007, n. 231.

Le segnalazioni di operazioni sospette non costitnio violazione di obblighi di segretezza, del
segreto professionale o di eventuali restriziola abmunicazione di informazioni imposte in sede
contrattuale o da disposizioni legislative, regadatari o amministrative; se poste in essere in
buona fede e per le finalita previste dalla norazation comportano responsabilita di alcun tipo per
gli operatori e per i loro collaboratori o dipentden

Le disposizioni a garanzia del segnalante si estemdagli atti connessi alla segnalazione e
all'attivita di approfondimento. In particolare, sseina responsabilita deriva dal rispetto
dell’'obbligo di sospendere le operazioni dispostiedUIF.

La segnalazione e un atto distinto dalla denunidiatti penalmente rilevanti.

Non si deve procedere alla segnalazione di fati attengono esclusivamente a violazioni delle
norme sull’'uso del contante e dei titoli al portatcontenute nell’art. 49 del decreto, che vanno
comunicate al Ministero dell’economia e delle financon le modalita indicate nella Circolare del
Ministero dell’economia e delle finanze n. 80414 déagosto 2008. Da tali violazioni non
consegue, infatti, necessariamente una valutazoinsospetto, con conseguente obbligo di
segnalazione.



2. L’analisi delle operazioni da segnalare

La segnalazione di operazioni sospette si fondaursa compiuta valutazione, da parte degli
operatori, delle informazioni raccolte, registraeconservate nell’'ambito dell’adeguata verifica
della clientela, nonché di quelle disponibili imtuidell’attivita professionale prestata.

A tal fine gli operatori valutano complessivamente| tempo, i rapporti intrattenuti con i clienti,
avendo riguardo alle operazioni compiute o ricleiestllo svolgimento dell'incarico. Cio consente
di individuare eventuali incongruenze rispetto aligpacita economica del cliente e alle prestazioni
di solito richieste dallo stesso.

L’'operatore, prima di inoltrare la segnalazionempge una valutazione globale dell’operazione
sulla base di tutti gli elementi oggettivi e sogyetonosciuti in ragione delle funzioni eserogat
seguito del conferimento dell'incarico; in ogni oae tenuto a valutare le operazioni che presentano
profili di eventuale anomalia anche in assenza mliimpulso riveniente da collaboratori o
dipendenti.

Sono escluse dall'area valutativa indagini estemecomunque estranee all’adempimento
dell'incarico, fermo restando I'obbligo, a caricelltbperatore, di chiedere al cliente informazioni
sullo scopo e sulla natura prevista del rappodelta prestazione professionale.

3. La sospensione delle operazioni

La UIF puo sospendere le operazioni sospette, @brfa iniziativa o su richiesta degli organi

investigativi e dell’Autorita giudiziaria, per unassimo di cinque giorni lavorativi, purché cio non
pregiudichi il corso delle indagini, dandone imnagdinotizia ai suddetti organi.

Il provvedimento di sospensione € comunicato imetediente al segnalante.

Il mancato rispetto del provvedimento di sosperssi@n punito con sanzione amministrativa
pecuniaria ai sensi del decreto legislativo 21 ndwe 2007, n. 231.

Gli operatori possono preavvisare telefonicament@dax la UIF, anche per ricevere istruzioni sul
comportamento da tenere, con particolare riguatdonaamtenimento della riservatezza, ai rapporti
con il soggetto segnalato e alla gestione delleazpeni.

4. Gli obblighi in materia di contrasto al finanziamento del terrorismo

Gli operatori sono chiamati a segnalare anche amemache possono essere riconducibili al
finanziamento del terrorismo.

L’individuazione dei flussi finanziari destinati adtivita di terrorismo, ove manchino indicatori di
rischio correlati al profilo soggettivo del clienfgresenta evidenti difficolta, in consideraziored d
fatto che le risorse impiegate nel finanziamentb tderorismo sono spesso di importo molto
contenuto e possono essere anche di provenienta lec

Qualora i fondi utilizzati dai terroristi abbianmai provenienza illecita, i tradizionali indicatati
anomalia di ausilio nella individuazione di attdvitli riciclaggio consentono, altresi, di rilevare
attivita potenzialmente riconducibili al finanziante del terrorismo. In questo caso, a seguito della
rilevazione e successiva trasmissione della sepoa spettera alla UIF, in sede di
approfondimento economico-finanziario, ovvero allgorita investigative,

attraverso lo sviluppo delle relative indagini, fmmare il fondamento della segnalazione,
individuando un’eventuale connessione con il fenmondel finanziamento del terrorismo.

L’obbligo di segnalazione di operazioni sospettedistinto da quello di congelamento di fondi e
risorse economiche.

Gli obblighi di congelamento sorgono qualora i sstjgriconducibili al finanziamento del
terrorismo siano specificamente designati all'intedi regolamenti comunitari ovvero in appositi
decreti emanati dal Ministero dell’economia e ddifanze. La materia relativa agli obblighi di
congelamento e alle modalita operative per esetplirmisure é regolata dal d.lgs. n. 109 del 2007.



5. La procedura di segnalazione

Per una piu efficace rilevazione e valutazioneedefperazioni, € opportuno che gli operatori - in
particolare se operanti nell’lambito di struttures@sate o societarie - si avvalgano di procedure
interne che prevedano una regolamentazionat@eNalutativo seguito.

Tali procedure, infatti, garantiscono omogeneita aimportamenti, assicurano la pronta
ricostruibilita a posteriori delle motivazioni deltlecisioni assunte in caso di richieste da paaite d
autoritd competenti, consentono la ripartiziondede$pettive responsabilita.

Le misure eventualmente adottate sono modulatedeneonto delle specificita dell’attivita svolta
e delle dimensioni organizzative e operative.

Le procedure previste favoriscono la diffusiona ednoscenza dei presupposti e della procedura di
segnalazione delle operazioni sospette tra i paipandenti e collaboratori.

La scelta in merito alladozione di programmi infatici di ausilio per la valutazione delle
operazioni e rimessa all’autonomia organizzativissdgnalanti.

6. La tutela della riservatezza

Tutte le informazioni relative alle segnalazioniogierazioni sospette, in ordine sia al contenwdo si
alla effettuazione delle stesse, sono soggetteragime di rigorosa riservatezza in base alla legge
Gli operatori adottano adeguate misure per assEUsamassima riservatezza delle informazioni
relative alle segnalazioni di operazioni sospette.

Gli operatori che svolgono la propria attivita at&rso strutture aziendali nelle quali operano piu
persone non indicano, nella segnalazione, il notivinalella persona che ha rilevato il sospetto, né
usano indicazioni che, sia pure impersonali, siemmunque atte alla individuazione del soggetto
segnalante.

Gli atti e i documenti in cui sono indicate le gealiga dei segnalanti sono custoditi sotto la dhret
responsabilita del titolare dell’attivita o del &g rappresentante o del loro delegato.

La UIF e gli organi investigativi possono richiedeulteriori informazioni, ai fini dell’analisi
finanziaria o dell’approfondimento investigativd, sbggetto che ha eseguito la segnalazione e a
guegli operatori ai quali la segnalazione € diraétate collegata.

La trasmissione delle segnalazioni di operaziospstie, le eventuali richieste di approfondimenti e
gli scambi di informazioni in merito alle operazi@egnalate, tra la UIF e gli organi investigativi
avvengono per via telematica, con modalita idonegrantire la riservatezza e l'integrita delle
informazioni trasmesse.

L’identita dell’operatore che ha effettuato la salgaione puo essere rivelata solo qualora 'awtorit
giudiziaria, con decreto motivato, lo ritenga inliasabile ai fini dell’accertamento dei reati per i
quali si procede.

Gli operatori che effettuano la segnalazione e rajiie ne sia a conoscenza non possono dare
comunicazione dell'avvenuta segnalazione e deletwio della stessa fuori dei casi previsti
dall’articolo 46 del decreto legislativo 21 noveml®2007, n. 231. La violazione del divieto di
comunicazione é sanzionata penalmente ai sensietsimo decreto legislativo n. 231 del 2007.

7. Flusso di ritorno

L’'UIF comunica agli operatori I'avvenuta archiviare della segnalazione e i casi in cui le
segnalazioni non hanno ulteriore corso in sed@piiciondimento investigativo.

Anche il flusso informativo di ritorno € sottoposiaun regime di rigorosa riservatezza e al divieto
di comunicazione penalmente sanzionato ai sensledekto legislativo 21 novembre 2007, n. 231.



8. Formazione

Gli operatori adottano misure di adeguata formazidel personale e dei collaboratori ai fini della
corretta individuazione degli elementi di sospetto.

Periodici programmi di formazione sono volti a cemtére di riconoscere attivita potenzialmente
connesse con il riciclaggio e il finanziamento defrorismo, anche attraverso la valutazione
dell’'esito delle segnalazioni acquisito in fasdéeddback.

La formazione deve avere carattere di continuitasistematicita, nonché tenere conto
dell’evoluzione della normativa in materia di aigiclaggio.



