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La normazione tecnica italiana

Ente Nazionale Italiano di Unificazione.

E un’associazione privata senza Scopo
di lucro fondata nel 1921 e riconoscituta
con Regolamento UE n.1025/2012.

Elabora norme tecniche in tutti i settori
dell’economia, ad esclusione delle
materie elettriche ed elettroniche.
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Ente Nazionale

Italiano di Comite Européen de International
Unificazione Normalisation Organization for
Standardization
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Un ruolo socio-economico

PROMUOVERE la sicurezza, la qualita della vita e la
conservazione delllambiente, regolamentando prodotti,
processi e servizi

MIGLIORARE l'efficacia e l'efficienza del sistema
economico, unificando prodotti, livelli prestazionali,
metodi di prova e di controllo

PROMUOVERE il commercio internazionale
armonizzando norme e controlli di prodotti e servizi

FACILITARE la comunicazione unificando
terminologia, simboli, codici ed interfacce

SALVAGUARDARE gli interessi del consumatore e
della collettivita
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| numeri ed i principi della normazione UNI

5.000 Soci

1.600 Norme pubblicate all’anno

20.000 norme a catalogo

1.000 Organi tecnici UNI nazionali

4.000 Esperti partecipanti

erati
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200 Segreterie italiane ISO e CEN

500 Delegati italiani in ISO e CEN
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Industria 4, A

PMI €co
Professionisti S,g/ f

Enti Locali RlchIESte

Pubblica Amministrazione
Ricerca/Laboratori
Mondo Accademico
Consumatori

Lavoratori Pluralita e Partecipazione

Volontariato
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Regole (obbligatorie) e Norme (volontarie)
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v' E’ obbligatoria;

v E’ frutto di un processo basato
sul concetto di rappresentanza;

v E’ uno strumento di
regolamentazione del mercato;

v' E’ pubblicata da un organismo
governativo in Gazzetta Ufficiale

v E’ volontaria;

v  E’ frutto di un processo basato
sul concetto di consenso:

v E’ uno strumento di

trasferimento tecnologico;
v' E’ pubblicata da un ente di

normazione
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316/12 Gazzetta ufficiale dell'Unione europea 14.11.2012

REGOLAMENTO (UE) N. 1025/2012 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO
del 25 ottobre 2012

sulla normazione europea, che modifica le direttive 89/686/CEE e 93/15/CEE del Consiglio nonché le

direttive 94/9/CE, 94/25/CE, 95/16/CE, 97/23|CE, 98/34/CE, 2004/22|CE, 2007/23/CE, 2009/23/CE e

2009/105/CE del Parlamento europeo e del Consiglio e che abroga la decisione 87/95/CEE del
Consiglio e la decisione n. 1673/2006/CE del Parlamento europeo e del Consiglio

Articolo 1 — Oggetto

Il presente regolamento stabilisce norme riguardanti la cooperazione tra le
organizzazioni europee di normazione, gli organismi nazionali di normazione,
gli Stati membri e la Commissione, I'elaborazione di norme europee (...) peri

prodotti e per i servizi, a sostegno della legislazione e delte politiche
dell’'Unione (...).

Specifiche tecniche (...) che stabiliscono (...) le caratteristiche richieste di un
servizio, compresi i livelli di qualita, le prestazioni (...), comprese (...) le
informazioni da fornire al ricevente, secondo (...) Direttiva 2006/123/CE.
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26-1-2013 GazzerTa UFFICTALE DELLA REPUBBLICA ITALIANA Serte generale - n. 22
LEGGI ED ALTRI ATTT NADRAATIVI
i
Art. 6.
LEGGE 14 cennaio 2013. 1. 4. - Autoregolamentazione volontaria
Disposizioni in materia di professioni non organizzate. L?ﬂ 1. La presente legge promuove |"autoregolamentazione
. e : | volontana e la qualificazione dell’attivita dei soggetti che
ha#;n%%?fggafg? deputati-ed il Senato della Repubbhics sig esercitano le professioni di cui all’art. 1, anche indipen-
| tiv - dentemente dall’adesione degh stessi ad una delle asso-
IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA tral c1azioni di cui all’art. 2.
nol-— -2 La qualifieazione della prestazione professionale si
— ‘Cf;] basa sulla conformita della medesima a norme tecniche
o | UNI I1SO, UNI EN ISO, UNI EN e UNI, di seguito de-
la seguente legge: - nominate «normativa tecnica UNI», di cui alla direttiva

dei I8/34/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del
Art. 1. del 22 giugno 1998, e sulla base delle linee guida CEN 14
Oggetto e definizioni leg del 2010.
dof 3 T requisiti, le competenze, le modalita di esercizio
1. La presente legge. in attuazione dell’art. 117, ter- | 10 1 11 v eivitn o 1o g TRt ael : >
dell’attivita e le modalita di comunicazione verso 'uten-

zo comma, della Costituzione e nel rispetto de1 prineipi | ni | S Sy : . ol
delP T Tnions emo&,ea AN T g 0 te individuate dalla normativa tecnica UNI costitmiscono

{ » B i 4 p P % . & ™ v

di circolazione, disciplina le professioni non organizzate | ), Principi e criteri gcneral'l che dlsqlpllnano 1 €Sercizio au-

n ordini o collegi. rit toregolamentato della singola attivita professionale e ne
S - ~ - assicurano la qualificazione.
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| DIRETTO: definisce che una determinata norma soddisfa il requmto:

ll applicabile diventando cosi parte integrante della legislazione. |

IL LEGISLATORE:
1 dichiara le norme necessarie

2 il requisito della norma diventa il requisito
legale obbligatorio

| INDIRETTO: richiede che un prodotto soddisfi condizioni quali “lo stato |
| dell’arte” o “requisiti essenziali” citando la norma quale possibile |
:_mezzo per soddisfare questi requisiti generali. |

IL LEGISLATORE:
1 dichiara le norme sufficienti

2 |l requisito della norma non é l'unico mezzo
per soddisfare il requisito legale obbligatorio
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La codifica delle norme UNI

UNI:}XX norma tecnica nazionale: documento elaborato in Italia

N da UNI

norma europea adottata come norma tecnica nazionale
italiana: documento elaborato sui tavoli della normazione
Europea (CEN) e adottato obbligatoriamente da UNI
(con eventuale ritiro delle norme nazionali UNI in
contrasto)

UNI SO xxXx norma internazionale adottata dall’'UNI: documento
elaborato sui tavoli della normazione internazionale
(ISO) e adottato volontariamente da UNI

UNI EN XXX

WS

norma internazionale adottata dal CEN e recepita a
livello italiano da UNI: documento elaborato sui tavol
della normazione internazionale (1SO) in

collaborazione con la normazione europea (CEN) e
adottato obbligatoriamente da UNI (con eventuale

ritiro delle norme nazionali UNI in contrasto) N
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NORMA
ITALIANA

Educazione finanziaria del cittadino

Requisiti del servizio UNI 11402

FEBBRAIC 2011

Financial education of citizens
Service requirements

La norma definisce | requisiti per la progettazione, realizzaziane,
erogazione e valutazione di attivita di educazione fimarziana ed |
requisiti per i soggetti erogatori del servizio. Essa definisce anche la
terminciogia e la classificazione del servizio di educazione finanziaria
La norma si applica a tuttl | soggetti, pubblici e privati, che intendano
progettare, realizzare, erogare e valutare senvizi di educazione
finanziaria, di qualsiasi tipo e natura. Essa permette anche una
valutazione della conformia sia in forma di autovalutazions sia in
forma di verifica indipendente. La norma pud essere applicata in
modo complementare con la UNIISO 222222008, la UNUTS 11348
fa UNITR 11403 per le componenti di educazione finanziaria del
soggetto che interagisce con il cittadino

TESTO INGLESE E ITALIANO

ICE  03.060

uW

Enle Nazionale Italiano
di Unificazione:

Via Sannio, 2

20137 Milano, Italia

SUNI
Riprodugions vietata, Tulll i diriti sono riserva¥l, Nessuna parle del presente documento .
pub essere fiprodolta o diflusa con un meZzo quaksiasi, Iotocopss, microlim o &iro, senza
Il conaenso schtin dell UKL,
Wwwuni.com

w

UNI 114022011 Faginal
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eDimensioni
e\ateriali
®Requisiti di prestazione

> Sicurezza

> Qualita

> Ambiente

eManutenzione
eEtichettatura, imballaggio

ORGANIZZAZIONE
eQualita della produzione
eTutela ambientale
eSicurezza dei lavoratori
*Responsabilita sociale

SERVIZIO
PROFESSIONE
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Accreditamento - Certificazione - Normazione

m

L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO

Ente di Accreditamento
Certificazione, Ispezione, Laboratori e Taratura

Member of CISQ Federotig);\\ RN
\ / \
) RINA & | G

ISO 9001:2000 C=RM=T
Certified Quality System [ sstEMA L

Laboratori di Prova
Organismi di Certificazione

& ISO
N =

Ente di Normazione ©
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prassi di riferimento: documenti emanati da UNI che
iIntroducono specifiche tecniche o modelli applicativi
settoriali di norme tecniche, elaborati sulla base di un
rapido processo di condivisione ristretta al soli autori,
sotto la conduzione operativa di UNI.

Tali documenti non possono essere elaborati all'interno degli Organi
tecnici del’lUNI e degli Enti Federati, che hanno invece il compito di
seguire la competente attivita di normazione tecnica relativa
all’elaborazione delle norme tecniche UNI, delle specifiche tecniche
(UNI/TS) e dei rapporti tecnici (UNI/TR).

~eevee - Pubblicazioni UNI para-normative
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Wi Prassi di Riferimento UNI/PAR

Sono strumenti al servizio del mercato pensati per aiutare il Sistema UNI a
rispondere tempestivamente alle sollecitazioni del mercato.

Elaborate sulla base di un rapido processo di condivisione ristretta ai sol
autori, le prassi di riferimento costituiscono una tipologia di documento para-
normativo nazionale che va nella direzione del trasferimento tecnologico e
dell'innovazione, nell'ottica del miglioramento continuo, e che contribuiscono
alla preparazione di contesti di sviluppo per le future attivita di normazione
tecnica nazionale, europea e internazionale.

Non sono norme tecniche UNI, perché sviluppate secondo un processo di
elaborazione, tipologie di soggetti coinvolti, livello di consenso e veste grafica,
totalmente differente

..ma possono diventarlo se successivamente condivise da tutto il mercato di

riferimento.
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e Contenuti e autori

Le prassi di riferimento contengono specificazioni tecniche in forma
descrittiva riguardanti argomenti di tutti i settori di competenza dell’Ente, con
particolare riguardo ai settori innovativi quali le “best practice” in uso
nell’ambito delle prestazioni dei servizi, le applicazioni settoriali di specifiche
esistenti, i disciplinari industriali, i protocolli per la gestione di marchi
proprEtal’l | modelh d| geSthne Sperlmentatl a |IV6||O Iocale ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Le prassi di riferimento sono elaborate nell’ambito di un formale “ Tavolo”
Cst,tuﬂda rappresental |t| dl Ol g anizzazlenl furtemente r ap presentatlve ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
del mercato, che hanno chiesto all’'lUNI di definire il documento, cui

possono aggiungersi altri esperti del sistema UNI in grado di portare
esperienze specifiche in ambiti limitrofi gia normati.
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* Verifica del confesto normaltivo nazionale, europeo e infernazionale

INQUADRAMENTO
* Individuazione dei commiffenfti e raccolfa delle esigenze

* Individuazione deagli eventuali esperti del “Sistema UNI" da coinvolgere

* Valultazione politico-strategica UNI

¥

CONTRATTO

* Formalizzazione del contratto tra UNI e committenti

* Definizione di titolo, scopo, fempi, risorse, azioni di diffusione, aspelti economici

L4

AVVIO PROGETTO
* Diffusione dellinformazione dell'avvio del progetto su sito UNI

* Raccolla delle eventuali dichiarazioni di interesse

* Convocazione della riunione insediativa del Tavolo

A4
~
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ELABORAZIONE

* Elaborazione del progelto di prassi di riferimento

* Finalizzazione del progeftto di prassi di riferimenfo da parfe del Tavolo

¥

CONSULTAZIONE PUBBLICA
* Consultazione pubblica sul progelto di prassi di riferimento sul sifo UNI
* Raccolla dei commenti

* Finalizzazione del testo della prassi di riferimento

¥

PUBBLICAZIONE
* Ralifica della prassi di riferimento da parte dell UNI

* Pubblicazione della prassi di riferimento sul sito UNI
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Educazione finanziaria del cittadino
NORMA Requisiti del servizio UNI 11402
kS PRASSI DI RIFERIMENT! UNI/PdR 1:2012
FEBBRAIO 2011
Financial education of citizans Stabilimenti balneari
Service requirements Requisiti per la sicurezza, qualita, fruibilita e sostenibilita dei servizi
LA SR A g Beach servces
requisiti per | sopgetti erogatori del servizio, Essa definisce anche la -9 " 8 RNy e i ' HEl = nciamentes
terminologia e la classificazione del servizio di educazione finanziaria
La norma si applica a tutti | soggetti, pubblici e privall, che interdano
progettare, realzzare, erogare e valulare servizi di educazione
firanziaria, di qualsiasi tipo e natura. Essa permelte anche una
F’ﬂu‘ﬁz'd"'”ﬁ dre"a On:"ﬂfn"(“’fmzmg forma d;:mwa'm';;f ;‘; in La prassi di riferimento fomisce agli operatori del settore turistico-balneare gli elementi necessari
orma i verimca Indipel norma essere appic: n i i = i i 5 i 7 1
complementare con fa UNI IS0 22272:2008, Ia UNUTS 11348 e gﬁra :Pt::p%?f&itgeesﬁf p: tt?tr;gltl:aaﬁ L ?:nrr;nd(;g&r?é r%Jt:‘ler:antendo al cliente adeguati livelli di sicurezza,
la UNIUTR 11403 per le componenti di educazione finanziana del ’ )
soggetto che interagisce con il cittading. P . - - R - -
ahaida’ : Le indicazioni fornite consentono di strutturare al meglio | servizi di uno stabilimento balneare in
funzione delle peculiariti del luogo, delle dimensioni della spiaggia e delle caratteristiche degli im-
pianti e delle opere, permettendo inoltre una classificazione dello stabilimento balneare nell'ottica
della soddisfazione del cliente.
Il documento pud essers applicato a tutti gli stabilimenti balnear che fomiscono servizi principali
ed accessor alla balneazione, dotati di opportune strutture situate sul demanio marittimo.
Pubblicata il 13 novembre 2012 ICS 03.80.30 03.200
TESTO INGLESE E [TALIANO
IcS  03.080
UMl oUNI
Ento Nazionale laliano  Riproduzions ielata. Tull | dirlti sono dservall, Nessuna parta del presanta documento @
di Unificazione pub essere riprodelta o diff unr iasi, fotocople, microfilm o altro, senza
Via Sannio, 2 il consensa sertto dell UN
20137 Milano, Italia WWW.LINLCOM
Ill UNI 114022011 Pagina |
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PREMESSA

La presente norma & stata elaborata solto la competenza delia
Commissione Tecnica UNI

Servizi

La Commussione Centrale Tecnica delllUNI ha dato la sua
approvazione il 17 giugno 2010,

La presente norma & stata ratificata dal Presidente dellUN| ed &
entrata a far parte del corpo normative nazienale il 10 febbraio 2011

Le norme UNI sono edabosale cercando di tengse conlo ded puntl di vista di utle e partl
interessale & di conciliare ogni aspetio confiittuale, per rappresentare il reale stato
dell'arte defla maleda ed il necessasdo grado di consenso.

Chiungue rilenesse, a sequito dellapplicazone di questa nosma, di poler fornire sug-
gesimenti per un suo migliceamanto o per un suo adeguamento ad uno stato dell'arte
in evoluzions & pregato df inviare i propri contibuti all'UNI, Enle Nazionale afiano i
Unificazione, che i tarrd in considerazions per 'eventude revisione della norma slessa.

Le narme UNI sono revisionale, quandd necessao, con la pubbcazione di nuove edizion o
i agglomament,

E importante pertant gll uSlizzalor delle slesse sl accerlino dl essere In possesso
dell'ulima edizione & degli eventsali aggiormamenti.

Sl imvitano inclire gl ullizzatori a verificare l'esistenza di norme UNI corrispondentl alle
narme EN o 150 ove citate nei eriment normalivi.

UNI 11402:2011 SuN Pagina Il

UNIPdR 1:2012

PREMESSA

La presente prassi di riferimento UNI/PAR 1:2012 non € una noma tecnica UNI, una specifica
tecnica UNITS o un rapporto tecnico UNUTR, ma & un documento elaborato da UNI che raccoglie
prescrizioni relative a prassi condivise dal seguente soggetto fimatario di un accordo di
collaborazione con UNI:

UPB — Unione Proprietari Bagni Forte dei Marmi
Via Trento 43/a, 55042 Forte dei Marmi (LU)

La presente prassi di riferimento & stata elaborata dal Tavolo “Stabilimenti baineari®, condotto da
UNI, costituito dai seguenti esperii:

Barberi Martino {Bagno la Bonaccia - Forte del Marrmi)

Creo Carla (ENEA UTTAMB-CERT - Roma)

Giannofti Franco (Unione Proprietari Bagni - Forte dei Marmi)
Maccarone Luca (Bagno Angelo Levante - Forte dei Marmi)
Martigini Alherto (Ragnn Angaln - Forfe ded Marmi)

Roveda Ivano (Project Leader - Fietrasanta)

La presente prassi di riferimento & stata ratificata dal Presidente dellUNI il 20 ottobre 2012

Le prassi di iferimentc UN| sono documenti che introduceno prescrizioni tecniche, elaborati sulla base di un
rapido processo di condivisione ristretta ai soli autori, softo la conduzione operafiva di UNL

Le prassi di riferimento sono disponibili per un pericdo non superiore a 5 anni, tempo massimo dalla loro
pubblicazione entro il quale possono essere trasformate in un documento normative (UNI, UNUTS, UNITR)
oppure devono essere ritirate.

Chiungque ritenesse, a seguito dellapplicazione della p te prassi di riferimento, di poter fomire
suggerimenti per un suo miglicramento & pregato di inviare i propri contributi al’ UNI, Ente Nazionale Italiano
di Unificazione, che li tera in considerazione.

© UNI
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Titolo del | progetto di UNI/PdR
Strumento operativo per la valutazione della sostenibilita

negli edifici
Scopo e campo di applicazione

La presente prassi di riferimento fornisce strumenti operativi
per la valutazione della sostenibilita energetica ed
ambientale degli edifici, con riferimento all’edilizia
residenziale, agli uffici, alle scuole, agli edifici industriali ed a
destinazione commerciale, ed a livello di scala urbana.
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UNI/PdR - Protocollo ITACA

Documento tecnico che si applica alle opere edili (nuove costruzioni e
ristrutturazioni) per valutare la loro sostenibilita ambientale sulla base
dei seguenti criteri:

e Qualita del sito

e Consumo di risorse

e Carichi ambientali

e Qualita ambientale indoor
e Qualita del servizio

per i quali si individuano I'esigenza, I'indicatore di prestazione con
unita di misura e la scala di prestazione.

A seconda della destinazione d’'uso dell’edificio (residenziale, uffici,
iIndustriale e commerciale) vengono definiti le differenti pesature dei
criteri.

Y
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CONSUMO DI RISORSE

Prestazioni dell'involucro

Gontrollo della radiazione solare

IL CRITERIO E APPLICABILE UNICAMENTE AD INTERVENTI DI RISTRUTTURAZIONE. PER
L’ANALISI DI PROGETTI DI NUOVA COSTRUZIONE IL CRITERIO E DA DISATTIVARE OVVERO
DA ESCLUDERE DALLA VALUTAZIONE COMPLESSIVA.

AREA DI VALUTAZIONE CATEGORIA
B. Consumo di risorse B.6 Prestazioni dellinvolucro
| Esicenza | PESODELCRITERIO
Ridurre gli apporti solari nel periodo estivo. nella categoria nel sistema completo
INDICATORE DI PRESTAZIONE UNITA' DI MISURA

Trasmittanza solare effettiva media del pacchetto
finestra/schermo (gf).

SCALA DI PRESTAZIONE

NEGATIVO >0.500 -1
SUFFICIENTE | 10500 0
BUONO 0.282 3
OTTIMO ' 0137 =3
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1. Calcolare i pesi da attribuire alle esposizioni, compresa quella orizzontale, in funzione
dei dati climatici riportati nella UNI 10349 e della provincia di appartenenza.

Nota 1. Il peso di ciascuna esposizione viene determinato sufla base dei dati climatici defla
norma UNI 10349°. A finj del calcolo si considera come stagione di raffrescamento il periodo
che comprende | mesi di giugno, luglo, agosto e settembre.

—  Calcolare, per ogni esposizione compresa quella orizzontale, l'irradiazione solare estiva incidente
secondo la formula seguente:

settentbre
= . 1
Irr = > (I +-Irm) (1)
glugno
dove:
Irry = irradiazione solare diffusa mensile per I'esposizione considerata, [MJ/m?;
Irry, = irradiazione solare diretta mensile per I'esposizione considerata, [Mmez].

N
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Grazie a vol
per l'attenzione
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Ruggero Lensi

eMail: r.lensi@uni.com
Tel: +39 02 70024441
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